
 

 

Інструкція користувача 



1. Початок роботи 
Основні поняття 
1.1. Про Реєстр 
 Єдиний  реєстр наявності кредитної історії  ЄРНКІ (далі – Реєстр) – 

автоматизована система збирання, накопичення, захисту, обліку та 
надання інформації про місцезнаходження кредитної історії 
позичальника-фізичної особи. Реєстр функціонує згідно Закону 
України “Про організацію формування та обігу кредитних історій” та 
складається з відомостей, що надаються Членами Асоціації Бюро 
Кредитних Історій України. 

 
1.2. Розпорядник Реєстру 
 Розпорядником ЄРНКІ є Асоціація Бюро Кредитних Історій України 
 
1.3. Отримання відомостей з Реєстру 
 Відомості з ЄРНКІ надаються на безкоштовній основі громадянам 

України на їх власну електронну поштову скриньку згідно введеного 
ними персонального податкового коду (Коду ДРФО) 

 
1.4. Правила пошуку в Реєстрі 
 Особа, що має намір отримати Виписку з Реєстру, повинна 

ознайомитись з Правилами пошуку в ЄРНКІ та погодитись з його 
умовами. Натискаючи  кнопку “Пошук в ЄРНКІ” особа погоджується з 
усіма пунктами наданих Правил. 

 
1.5. Витяг з Реєстру 
  Витяг з Реєстру-електронний документ у форматі PDF, що містить  

інформацію про наявність кредитної історії фізичної особи в Бюро 
кредитних історій – членів АБКІУ. 
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1. Початок роботи 
1.6. Доступ до Реєстру здійснюється зі сторінки 
Сервісів Асоціації Бюро кредитних історії за 
адресою в мережі Інтернет: 
http://uchba.co/services/ernki/ 
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2. Правила пошуку в 
Реєстрі 

2.1. Асоціація «Бюро Кредитних Історій України» не несе 
відповідальності за зміст інформації, що міститься в Єдиномі Реєстрі 
наявності кредитної історії. Власниками інформації щодо конкретної 
особи або кредитної історії є Бюро Кредитних Історій-члени Асоціації. 
 
2.2. Особа, що має намір здійснити запит до ЄРНКІ, усвідомлює, що має 
законне право на отримання інформації тільки щодо себе та осіб, з якими 
несе або може нести спільну фінансову відповідальність (члени родини 
та фізичні особи-гаранти). 
 
2.3. ЄРНКІ не містить персональних даних та не зберігає відомостей про 
фізичну особу, за якою вона може бути ідентифікована. 
 

2.4. Забороняється при роботі з «Пошуком у ЄРНКІ»: 
• створювати аналогічні пошукові та метапошукові системи з комерційною метою; 
• здійснювати автоматичні або автоматизовані запити на пошук та копіювання 
(“викачування”) бази даних ЄРНКІ, що можуть призвести до наслідків, передбачених 
розділом XVI Кримінального кодексу України (злочини у сфері використання 
електронно-обчислювальних машин (комп’ютерів), систем та комп’ютерних мереж і 
мереж електрозв’язку); 
• розповсюджувати з комерційною метою інформацію, отриману засобами «Пошуку 
ЄРНКІ». 
 

2.5. Обмеження при роботі з «Пошуком у ЄРНКІ»: 
• з метою виявлення спам-ботів та запобігання вивантаження БД ЄРНКІ перед 
кожним пошуком за введеним параметром необхідно вводити певний набір символів, 
що представлений на графічному зображенні, яке має унікальну неповторювану 
символіку, що генерується за методом CAPTCHA; 
• кількість відповідей, що відкриваються з кожної IP-адреси та надсилаються на 
унікальну поштову адресу за певний проміжок часу обмежена, що обумовлено 
запобіганням перевантаження БД ЄРНКІ запитами. 
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2. Правила пошуку в 
Реєстрі 
2.6. Доступ до Правил пошуку у Реєстрі 
здійснюється зі сторінки за адресою в мережі 
Інтернет: http://uchba.co/services/ernki-faq/ 
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3.Організація пошуку в 
Реєстрі 
3.1. Для початку пошуку в Реєстрі особа, що 

обов`язково ознайомилась з Правилами пошуку та 
погодилась з ними, має натиснути на малюнок 
«Пошук в ЄРНКІ», що знаходиться на сторінці за 
адресою в мережі Інтернет: 

http://uchba.co/services/ernki/ 
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3. Організація пошуку в 
Реєстрі 
3.2. Особа повинна заповнити усі необхідні поля на 
сторінці організації Пошуку,  пройти протиботову 
перевірку  за технологією CAPTCHA , після чого 
натиснути на зображення «Здійснити запит» 
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3. Організація пошуку в 
Реєстрі 
3.3. Після обробки інформації Реєстром та 
закінченням формування Витягу на моніторі особи, 
що здійснила пошук, з`являється інформаційне 
повідомлення  
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4. Отримання витягу з 
Реєстру 
4.1. Витяг з Реєстру надходить до особи за 
допомогою листа електронної пошти на адресу 
скриньки, що була вказана особою під час 
організації пошуку (пункт 3.1.)  
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4. Отримання Витягу з 
Реєстру 
4.2. Витяг з Реєстру-електронний документ у 
форматі PDF, що містить  інформацію про 
наявність кредитної історії фізичної особи в Бюро 
кредитних історій – членів АБКІУ: 

 

Єдиний Реєстр наявності кредитної історії (ЄРНКІ) позичальника   
Керівництво користувача 10 


